Anvisning Bergsjohojd/Kalleback 2020-12-16

Anvisning rérande ansokningar till Bergsjohojd/Kalleback

I Goteborg har kommunstyrelsen beslutat att det ska finnas ett sérskilt boende for personer
over och under 65 ar! som befinner sig i ett aktivt alkoholmissbruk eller blandmissbruk och
som behover ett boende med service och omvardnadsinsatser. I Goteborg finns det tva
enheter, Bergsjohojd och Kallebick, som vénder sig till malgruppen.

Avdelning boende och hemldshet inom socialforvaltning sydvist ansvarar for driften.
Boendet dr sirskilt boende for dldre och bostad med sérskild service enligt SoL for personer
under 65 &r.

Socialtjanstprocessen och hilso- och sjukvardsprocessen géller for bade handldggning och
utforande.

Malgrupp

v" Personer med missbruks- och psykosocial problematik, ett aktivt pdgadende missbruk och
en langvarig historik med insatser inom bade socialtjénst och sjukvard. Samsjuklighet
med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning ar vanlig.

v" P4 grund av missbruket fungerar inte boendestdd, hemtjdnst och hemsjukvérd eftersom
personen har svart att fullfolja stod- och behandlingskontakter inom socialtjansten och den
somatiska varden. Méanga &r hemlosa/bostadslosa och dr ovana att finnas 1 ett
sammanhang med struktur i vardagen.

v' For att tillforsdkras skélig levnadsniva har personerna behov av stéd och
omvardnadsinsatser samt behov av kontinuitet i boendet. Behovet kan inte tillgodoses
genom insatser i hemmet eller i andra boendeformer, t. ex socialt boende inom avdelning
boende och hemldshet, socialfoérvaltning sydvaést.

Bergsjohojd/Kallebéck éar ett sirskilt boende/bostad med sérskild service enligt SoL, men de
bedomningskriterier som anvinds vid ansokningar om sérskilda boenden generellt inom
AVO/FS ir inte tillimpliga i dessa fall. Det ir malgruppsdefinitionen i denna anvisning som
ska tilldmpas.

Samverkan mellan ndmnder

Oavsett vilken nimnd som tar emot en ansdkan (se anvisning vid ans6kan nedan) finns det
vanligtvis ett behov av samverkan mellan ndmnder i de aktuella d&rendena. Sddan samverkan
madste alltid ske med hénsyn till bestimmelserna om sekretess.

Ur sekretesshinseende ses varje nimnd i en kommunal ndmndorganisation med underlydande
forvaltning som en egen myndighet. Bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) innebdr att det finns s.k. sekretessgrianser runt myndigheter. Det innebér att det finns

L FS ansvarar for personer som dr under 65 ar, AVO for personer som ir 65 &r och ildre.
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sekretessgranser mellan stadens ndmnder. Bestimmelserna i OSL bygger pé att man i varje
enskild situation gor en beddmning av om uppgifter kan ldmnas ut 6ver en sekretessgréns.

Pé socialtjanstens omrade géller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL for uppgifter om en enskilds
personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde
eller ndgon narstdende lider men. Med hénsyn till den starka sekretess som rader ar det
mycket sdllan uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretess kan lamnas ut efter en
menprovning. Sddana uppgifter kan darfér som utgangspunkt bara ldmnas ut om det finns en
tillamplig sekretessbrytande bestimmelse. I OSL finns olika sekretessbrytande bestimmelser
som dr mojliga att tillimpa i olika situationer.

v" Den enskilde kan sjélv efterge sekretessen och samtycka till att sekretessbelagda uppgifter
lamnas fran en myndighet till en annan (10 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL). Att efterfraga
samtycke bor vara det forsta alternativet som dvervigs vid samverkan mellan
myndigheter. Niar en myndighet efterfragar samtycke for att fa [dmna uppgifter till en
annan myndighet dr det viktigt att det &r tydligt vad den enskilde samtycker till, till
exempel vilka uppgifter det géller och till vilken eller vilka myndigheter de far ldmnas.
Det dr den enskildes samtycke som sétter ramarna for vilka uppgifter som kan ldmnas och
till vilka myndigheter. Att lamna samtycke ar naturligtvis frivilligt. Det ska ocksé vara
tydligt for den enskilde att hen har mdjlighet att dterkalla ett samtycke och hur det gar till.

v' T vissa fall finns det mojlighet for en myndighet att 1dmna sekretessbelagda uppgifter till
en annan myndighet dven utan den enskildes samtycke. Ett exempel é&r att
uppgiftsutlimnande mellan myndigheter inom socialtjdnsten dr mojligt om det behdvs {for
att ge den enskilde nddvindig vard, behandling eller annat stdd och den enskilde
fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga l16sningsmedel, eller vardas med
stod av LPT eller LRV (26 kap. 9 § OSL). I OSL finns ocksa andra bestimmelser som kan
vara tillimpliga beroende pa omsténdigheterna.

Anvisning

Ta emot ansokan, utreda, fatta beslut och planera infor genomforande

1. Nar nigon av de berdrda forvaltningarna uppmarksammar ett behov av insatsen
Bergsjohojd/Kalleback foresldr/motiverar socialsekreteraren/handldggaren den enskilde
att gora en ansokan, samt tar emot ansdkan (muntlig eller skriftlig) om den enskilde
onskar det. I samband med ansokan efterfrdgas samtycke frdn den enskilde att utbyta
uppgifter mellan berdrda forvaltningar.

2. Aldreomsorgen (AVO), Funktionshinderverksamheten (FS) och Individ och
familjeomsorgen (IFO) ska péa respektive berdrd enhet utse en kontaktperson som
ansvarar for samarbetet mellan IFO och AVO eller FS kring dessa bistdndsirenden.
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Kontaktpersonen ska vara 1:e socialsekreterare eller motsvarande funktion inom AVO
med mandat att fordela drenden for handlédggning.

3. Nir ansdkan inkommer via IFO kontaktar IFO utsedd kontaktperson inom AVO eller FS
for vidarebefordran av ansokan. Om den enskilde samtycker ska 6verlimning av ansdokan
ske genom ett gemensamt mote tillsammans med den enskilde.

4. AVO eller FS inleder drende och utredning avseende ansdkan om sirskilt boende/bostad
med sirskild service. Under utredningsprocessen bor IFO vara tillganglig for
konsultation 1 drendet. Utifran respektive socialsekreterares/handlaggares uppdrag och
kunskap om den enskilde fors en gemensam dialog om den enskildes behov, mojlighet att
tillgodose behoven pé annat sitt, samt om insatsen behovs for att tillforsdkra den enskilde
en skélig levnadsniva. For kontakt mellan forvaltningarna kravs samtycke fran den
enskilde alternativt att annan sekretessbrytande bestimmelse ar tillimplig.

5. Om den enskilde samtycker skriver IFO ett utforligt underlag innehallande en
sammanfattning av tidigare kontakter med socialtjdnsten, samt bedomning varfor
foreslagen insats &r att foredra. Socialsekreteraren ska ocksa ldmna information om
kinda hilsoproblem. Underlaget limnas/skickas till kontaktperson inom AVO eller FS.
Den som ir ansvarig handliggare/socialsekreterare inom AVO eller FS utreder och
upprittar beslutsunderlag.

6. 1samband med utredning ska handliggare inom AVO eller FS géra en bedémning av den
enskildes forméga att hantera sin ekonomi, om det finns behov av férmedling av pension®
eller behov av god man/ forvaltare. Nodvéndiga kontakter med 6verformyndaren eller
socialsekretaren for ekonomiskt bistdnd inom IFO ska i sé fall tas. For personer som
uppbdr, eller har behov av forsorjningsstdd, bor dialog foras med ekonomiskt bistdnd
inom IFO om att direktbetala hyran om den enskilde uppenbart saknar forméga att
hantera sin ekonomi och dérfor riskerar att vrikas. For kontakt mellan forvaltningarna
kravs samtycke frin den enskilde alternativt att annan sekretessbrytande bestimmelse ar
tillamplig.

7. AVO eller FS fattar beslut om sérskilt boende eller bostad med sérskild service. Om
ansdkan beviljas registrerar AVO eller FS beslutet i viintelistan till boende. Den
gemensamma boendesamordningen for dldreboende ansvarar for formedling av
lagenheterna. Avgiftsberdkningen gors hos utforaren enligt socialtjdnstprocessen och
taxan for dldreomsorg och funktionshinder géller. Det &r Bergsjohojd/Kalleback som
debiterar den enskildes avgifter.

8. Hailso- och sjukvérdprocessen ska foljas.
I samband med att uppdraget tas emot pa Bergsjohojd eller Kallebick ska legitimerad
personal informeras om att den enskilde ska flytta in.

2 Formedling av egna medel dr ett bistdnd enligt SoL inom forsorjningsstdd/IFO.
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9.

10.

11.

12.

Legitimerad personal ska inhdmta fakta och bedoma behovet av hilso- och
sjukvardsatgirder. Kontakter tas med berdrda parter, ex. beroendekliniken, vardcentral,
socialsekreterare/handliggare pa IFO, FS, AVO etc.

Infor inflytt bor ett gemensamt planeringsmote ske for att tydliggora vilket stod den
enskilde &r 1 behov av och ansvarsfordelningen for olika insatser/atgirder. Det
gemensamma planeringsmétet initieras av den handliggare/socialsekreterare inom AVO
eller FS som ansvarar for utredningen. Ambitionen ska vara att den enskilde deltar pa
planeringsmotet. Om den enskilde har behov av insatser frdn annan huvudman bor métet
istéllet genomforas som ett SIP-mote (samordnad individuell plan) dir dven ansvariga
frdn annan huvudman kallas till motet.

Om den enskilde inte vill eller kan delta i planeringsméte/SIP-mote bor berdrda
professionella parter genomfora ett arbetsmote dar ansvarsfordelningen for olika
insatser/atgérder tydliggdrs och dokumenteras. Den enskilde informeras om innehéllet.
Detta kraver dock samtycke frdn den enskilde.

Under en dvergangsperiod om tvd manader bor drendet vara dppet hos savil AVO eller
FS och IFO (med samtycke frén den enskilde). IFO:s socialsekreterare foljer upp att den
enskildes behov ir tillgodosett (utifran IFOs uppdrag), dérefter avslutas IFO- drendet om
det inte finns behov av ytterligare insatser med anledning av den enskildes missbruk.

Genomfora och folja upp

13.

14.

AVO eller FS ansvarar for uppfoljning av bistindet sirskilt boende/bostad med sérskild
service och for gemensamma vardplaneringar/samordnad individuell plan (SIP). Vid
behov kallas dven representant frdn IFO. For kontakt mellan forvaltningarna krévs
samtycke fran den enskilde alternativt att annan sekretessbrytande bestimmelse ar
tillimplig.

Om det vid en senare tidpunkt uppkommer behov av insatser pa grund av missbruk tar
ansvarig enhetschef pa Bergsjohojd/Kallebiack kontakt med aktuell kontaktperson inom
IFO och gor en anmilan. Av anmélan ska framgd vem som é&r ansvarig
socialsekreterare/handliggare inom AVO eller FS. Ansvarig enhetschef pa
Bergsjohdjd/Kallebédck ansvarar ocksa for att informera ansvarig
socialsekreterare/handliggare inom AVO eller FS om anmilan. IFO beslutar i sin tur om
utredning ska inledas eller inte, samt ansvarar for att information ldmnas till ansvarig
socialsekreterare/handliggare inom AVO eller FS (se sekretessbrytande bestimmelser
enl. 26 kap. 9 § OSL ovan).
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Avvikelsehantering och uppféljning av foljsamhet till anvisningen

Avvikelsehantering

Avvikelser fran anvisningen som uppstér i ett bistdndsidrende hanteras i enlighet med
Goteborgs stads kvalitetsledningssystem, process for avvikelser. Om avvikelsen har
uppkommit i, eller inkommer fran annan forvaltning &n den egna, ska avvikelsen hanteras
som avvikelse fran respektive i annan organisation, se bild nedan.

Den enhet inom aktuell forvaltning som identifierar avvikelsen ansvarar for att avidentifierad
kopia pa avvikelsen skickas till ansvarig enhetschef pa Bergsjohojd/Kalleback (OBS — géller
endast avvikelser frdn anvisningen).

Delar av ledningssystemet Laglista Nationella Regionala Stadengemensamma Stodmaterial ledningssystemet Hjalp m.m.

Hantera avvikelse
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Uppfoljning av foljsamhet till anvisningen

Uppfoljningen sker i en sérskild samverkansgrupp med enhetschefsrepresentanter fran
respektive forvaltning. Deltagande enhetschefer representerar sitt verksamhetsomrade och sin
forvaltning samt ansvarar for att informera, inhdmta synpunkter/utvecklingsbehov och
forankra eventuella fordndringar 1 sitt enhetschefsnétverk.

Ansvarig enhetschef for Bergsjohojd/Kallebédck ansvarar for att samordna och processleda
samverkansgruppens arbete. [ ansvaret ingar att sammanstélla inkomna avvikelser.

En samlad uppfoljning av foljsamhet till anvisningen ska genomforas tva ganger per ér, 1
samband med arsrapport (februari/mars) och uppféljningsrapport 2 (september). |
uppfoljningen ska foljande belysas:

v Sammanstéllning av avvikelser
v" Enhetschefernas erfarenheter av foljsamhet till anvisningen och anvisningens funktion
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v" Eventuella behov av justeringar i anvisningen eller av att ta fram kompletterande
rutiner for processen

Vid behov ansvarar gruppen for att ta fram forslag pa justeringar i anvisningen och
kompletterande rutiner for processen.

Beslut om justeringar och ev. kompletterande rutiner
Beslut om storre justeringar i anvisningen som éndrar ramarna/respektive forvaltnings uppdrag
kopplat till anvisningen fattas av FD.

Beslut om mindre justeringar i anvisningen som inte dndrar ramarna/respektive forvaltnings
uppdrag kopplat till anvisningen fattas av AC myndighet inom berérda forvaltningar.

Beslut om kompletterande rutiner fattas av AC myndighet inom berdrda forvaltningar.
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